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SUMARIO EXECUTIVO

223 cooperativas independentes, um sistema financeiro competitivo e
complexo, uma legislacdo moderna, 0Orgdo regulador indutor do
crescimento e da evolucao tecnoldgica. Como crescer e conquistar fatia
relevante no mercado brasileiro?

Quatro especialistas em cooperativismo de crédito desenvolveram estudo sobre o tema,
com foco na integracéo sistémica e filiagcado a cooperativa central.

O trabalho versa sobre o universo das cooperativas de crédito independentes. O termo
nao é o mais adequado para qualifica-las, visto que fazem parte do SNCC — Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo, mas aqui sera utilizado para efeito de simplificacao,
por ja estar consagrado pelo uso. Além disso, 0 grupo dessas cooperativas é
caracterizado pela diversidade de perfis e portes.

Foram utilizados como benchmarkings internacionais os sistemas canadense e aleméao.
Para coletar informacdes, foi realizada pesquisa de opinido com as cooperativas
independentes, cujos resultados subsidiaram o estudo e poderdo indicar
direcionamentos estratégicos para cooperativas, centrais e confederacoes.

Na pesquisa, foram identificados os principais motivos relacionados as desfiliagcdes de
cooperativas, Obices e atrativos a filiagdo. O resultado foi apresentado no painel
“Cooperativas Singulares Independentes e a Questdo Sistémica: Desafios e
Perspectivas”, no 13° Congresso Brasileiro do Cooperativismo de Crédito — Concred
Digital, no dia 19 de agosto de 2021, acompanhado por cerca de 850 participantes. Na
ocasido, os especialistas fizeram o compromisso da publicacdo integral do estudo e
pesquisa.
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1. CENARIO INTERNACIONAL

Foram adotadas como benchmarking duas entidades de segundo nivel internacionais,
com o objetivo de subsidiar o estudo sobre o cooperativismo de crédito brasileiro e as
caracteristicas da integracao sistémica por meio de participacdo em cooperativa central.

Consultou-se dois sistemas de renome internacional para obtengdo de informagdes
relevantes e modelos comparativos: o Desjardins (canadense) e a DGRV (alemé&o).

1.1 SISTEMA DESJARDINS

O sistema Desjardins, que atua em Quebec, no Canada, foi fundado em 1920, hum
movimento que deu origem as caixas populares, e que acabou se espalhando pela
provincia rapidamente. Quebec é uma provincia com populacdo de 8,5 milhbes de
habitantes.

REENGENHARIA

Em 1990, o Sistema apresentava uma estrutura de trés niveis, composta pela
confederacdo, 11 centrais e 1.329 cooperativas, quando houve o processo de
reengenharia, com reducao da estrutura, transformando a confederacdo em uma Unica
Central, responséavel pelas 219 cooperativas integrantes do sistema.

No quadro a seguir, constata-se que 0 movimento ocorrido durante esse processo, vai
ao encontro do que acontece geralmente nos cendrios mundial e nacional, ou seja, a
diminuicdo da quantidade de cooperativas e aumento significativo no numero de
cooperados.

Tabela 1 — Evolugdo com a Reengenharia

Evolucao com a Reengenharia

- Antes da
Desjardins 31/12/2020
reengenharia (1990) 12/

Singulares 1.329

Cooperados/Singular

Centrais 11

Confederacao

Nas singulares, Centros especializados,

Administragao e servigos
¢ ¢ Centrais, Confederacdo | Central e empresas

especializados e e
e empresas subsidiarias subsidiarias

Ativo do Sistema $ CAD 45,2 bilhdes $ CAD 362 bilhdes

Ativo/cooperado $CAD 10.031 $ CAD 62.413

Transacoes nos PA A maioria (% ?) De2%a3 %

Fonte: Desjardins




Com a racionalizacdo do sistema, e consequentemente a extincdo do terceiro nivel,
houve reducdo de centrais e migracdo de atividades e servicos para 0S centros
especializados. Desta maneira, as funcdes até entdo exercidas pela Confederacéo
passaram para a Central.

Gréfico 1 — Evolucao da rede de atendimento

DESJARDINS: EVOLUGAO DA REDE DE ATENDIMENTO
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Fonte: Desjardins

Outro fator interessante, que também encontra reflexo em muitos sistemas
internacionais, é a diminuicdo do nimero de cooperativas acompanhado do aumento
de postos de atendimentos, situagéo evidenciada no quadro acima.

O sistema passou de 1.372 para 271 cooperativas, contudo, 0 nimero de postos de
atendimento chegou a 981, totalizando uma rede com 1.252 pontos.

Outro destaque no quadro acima é a reducao de ATMs, justificada pelos investimentos
em tecnologia voltados para o atendimento virtual e aplicativos digitais.

PRINCIPAIS TOPICOS ABORDADOS

e Estrutura: O sistema é verticalizado em dois niveis: uma central e cooperativas.

e Quadro: 219 filiadas, 851 PACs, com 5,8 milhdes de cooperados e 1,2 milhdo de
clientes.

e Dirigentes: 2.546.
e Funcionarios: 48.930.

e Ativos em 2020: R$ 1,516 trilhdo.



e Resultado em 2020: R$ 10 hilhdes.

Governanca: O Conselho da Central é formado por 18 membros: 1 presidente do
Conselho, 15 membros de cooperativas e 2 diretores de cooperativas. Os 18 membros
do Conselho elegem os 2 diretores administrativos, oriundos de mercado. O presidente
do Conselho de Administracdo acumula o cargo de presidente da Diretoria Executiva,
situacdo nao permitida nas cooperativas.

Supervisdo: A Central tem autonomia para intervir nas cooperativas. Quando uma
cooperativa apresenta dificuldades em cumprir seu plano de acado, ou este se mostra
ineficaz, cabe a Central entrar com regime de intervencéo, podendo, inclusive, afastar
seus dirigentes.

O sistema Desjardins tem um grande zelo pela sua imagem, portanto, ndo existem
casos de cooperativas que quebraram. Isto se deve a prerrogativa concedida a Central
de até mesmo determinar que uma cooperativa seja incorporada por outra, evitando
prejuizos para determinado grupo de associados.

Controles: Todos os controles sdo centralizados, pois a ideia principal é permitir que
as cooperativas tenham foco no plano de negocios. Um dado relevante foi a informacéo
de que, em média, uma cooperativa destina menos do que 5% do seu tempo com
atividades administrativas ou de back office.

Tecnologia: O sistema Desjardins utiliza as mesmas ferramentas tecnolégicas para
todas as cooperativas, de forma padronizada. Quanto ao mobile banking, a plataforma
€ Unica e as singulares customizam o app para uso dos cooperados.

Normas e Politicas: Todas as Normas, Regimentos, Manuais e Politicas sao
padronizados e implementados pelas cooperativas.

Servicos centralizados: Responsabilidade da Central, e sdo realizados por meio de
centros especializados e empresas subsidiarias. O objetivo é realizar o back office das
cooperativas para que essas possam se dedicar inteiramente a oferta dos negacios.
Tém em seu portfolio todos os produtos e servigos financeiros, desde depdsitos a vista
e a prazo, cartdes de crédito (lider de emissdo Mastercard e Visa) e débito, seguros,
ofertas de solu¢cdes completas para empresarios, seguros, poupanca e investimento,
gestao de patrimonio etc.

O Unico servigo que nao é centralizado é o atendimento telefonico.



Produto “carro-chefe”: A carteira imobiliaria € responsavel por 60% das operacoes.
O grupo ainda detém 40% da carteira de financiamentos rurais da regido. Por
apresentar uma solucdo completa para 0os negocios, possui 360.000 empresas como
clientes/membros.

Rateio: Em geral, as despesas administrativas sdo rateadas considerando o porte das
cooperativas e as despesas com tecnologia, a utilizagcao dos sistemas.

Gestéo de crédito das filiadas: A gestédo do crédito € padronizada (taxas e politicas).
Destaca-se que as cooperativas ndo podem emprestar acima dos limites estabelecidos
pela Central.

Gestdo de riscos: Centralizada, com informacdes seguras e confiaveis, de fontes
padronizadas.

Sobreposicdo de area de atuacao: As cooperativas ja tém suas areas de atuacdo
definidas, portanto, ndo existe a possibilidade de uma cooperativa atuar na area de
outra.

Marca: A marca € padronizada, sendo permitido o endosso.

Legislacdo quanto a filiagdo: Como a lei é provincial, em Quebec toda cooperativa é
obrigada a estar filiada a uma central. Neste caso, por haver apenas o sistema
Desjardins em Quebec, todas as cooperativas de crédito fazem parte deste grupo. Da
mesma maneira que a lei ndo permite a atuacéo de cooperativa de forma independente,
nao € possivel a desfiliagcdo de uma singular.

Fundo para solidez ou expansdo: Existe um Fundo de Seguranca, que recebe
contribuicbes anuais das cooperativas. Os recursos sao utilizados somente para a
protecdo do sistema. Nao possuem fundos para desenvolvimento.

Tributacdo: N&o ha vantagens tributarias para o segmento cooperativista em Quebec.

1.2 DGRV - DEUTSCHER GENOSSENSCHAFTS-UND RAIFFEISENVERBAND

A Cooperativa Alemé e Confederacdo Raiffeisen (DGRV) é uma organizac¢éo nacional
de ponta e confederagéo de auditoria de alto nivel do setor cooperativo na Alemanha.
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Tem como premissas atuar com o enfoque na autoajuda, autoadministracdo e
autorresponsabilidade.

Importante ressaltar que conforme a legislacéo alema, a filiacdo de cooperativa a uma
Federacao é obrigatoria. Contudo, pelo fato de néo existirem federagdes regionais para
cooperativas de ramos diferentes, todas as cooperativas sao filiadas a mesma
Federacdo, independentemente do ramo de atuacdo (financeiras, agropecuarias, de
energias renovaveis, entre outras). Por este motivo, a DGRV apresenta em seu quadro

geral 5.500 cooperativas.

PRINCIPAIS TOPICOS ABORDADOS

e Estrutura: O sistema é verticalizado em trés niveis: uma Confederacdo Nacional, 4
Federacdes Regionais que agregam o0s bancos cooperativos, equivalentes as
cooperativas de crédito no Brasil.

e Quadro geral de cooperativas de crédito: 800 filiadas.

e Funcionarios: 500 na Federacédo de Stuttgart.

Governanca: Cada Federacdo Regional tem entre 5 e 8 conselheiros, oriundos das
cooperativas filiadas, sendo que um deles deve ser auditor nacional. Recebem em

média 200,00 Euros por reunido. Quanto a Diretoria, dependendo do porte da
Federacdo, é composta de 2 a 4 diretores contratados de mercado.

Depdsitos: As cooperativas cobram 0,5% para recebimento dos depdésitos.

Clientes: As cooperativas podem atender ndo socios.

Supervisdo: Realizada pelas Federacbes Regionais e acompanhada pela
Confederacdo Nacional. Tem autonomia para atuar em cogestao e até mesmo afastar
ou trocar a direcdo da cooperativa, pois zela pela imagem e seguranca do sistema, nao
permitindo que qualquer filiada coloque em risco as operac¢des ou até mesmo venha a
quebrar.

Adotam a auditoria cruzada e o resultado de uma cooperativa é examinado pela
auditoria de outra. Nenhuma cooperativa pode ser auditada pela Federagdo na qual
tenha representante no Conselho de Administragéo.

Os relatérios de auditoria s&o encaminhados para a Federacdo e para o administrador
do Fundo Garantidor Aleméo, BVR (Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken — Associacéao Federal de Bancos Populares e Bancos Raiffeisen).



Controles: Os controles das cooperativas sdo acompanhados pelas Federacdes
Regionais.

Tecnologia: Todos os sistemas sdo padronizados, por meio de contratacdo de
empresa especializada que desenvolve o core banking. Interessante que essa empresa
também desenvolve 0s mesmos sistemas para outros bancos alemaes.

Seguindo a tendéncia atual, o sistema DGRV tem planos para atuar cada vez mais de
forma digital e com plataformas robustas e seguras. Prova disso € que o0s sistemas
cooperativos tém a previsao de investimentos na ordem de 500 bilhées de euros, para
0S proximos 5 anos.

Servicos centralizados: A DGRV atua em quatro pilares: representacdo (defesa),
assessoria técnica, capacitacdo e auditoria, sendo as atividades que fazem parte do
escopo de prestacado de servicos das Federacdes Regionais.

Servigcos de apoio/ndo compulsérios: Demais servigos sao contratados de empresas
especializadas. Existem 15 empresas a disposicdo das filiadas, constituidas como
sociedades anbnimas, cujas sécias sdo as cooperativas.

Back office: As cooperativas tém estrutura minima suficiente para realizar suas
atividades de back office e autonomia para escolha de implantacdo de produtos,
servigos e parcerias, contudo, a contabilidade é realizada pelo sistema Unico de core
banking.

Rateio: As cooperativas realizam aporte anual para financiamento dos servicos que
compdem os 4 pilares de atuacéo da Federacao.

O rateio de uma cooperativa € distribuido da seguinte forma:

e entre 45 e 50% do rateio € destinado para os custos com estrutura de auditoria;
e entre 30 e 35% € destinado para 0s servicos de capacitacao;
e 15% do aporte anual para 0s servi¢cos de assessoria e representacao.

Quanto aos demais servigos, a exemplo do planejamento estratégico e assessorias
especiais, sdo pagos a parte.

Gestéo de crédito: Realizada pelas cooperativas, sem intervencdo das Federacdes.



Gestéo de riscos: Acompanhada pela Federacdo Regional.

Sobreposicdo de area de atuacdo: N&o ha cooperativas que atuam em areas ja
ocupadas por outras.

Planejamento, metas e orcamento: Cada cooperativa tem autonomia para definir seu
planejamento e metas. A Federagéo realiza pesquisa de mercado, presta assessoria
técnica e disponibiliza dados para que as filiadas possam avaliar e tomar decisées mais
assertivas.

Embora as cooperativas tenham essa autonomia de gestdo, sdo realizadas
conferéncias regionais para avaliar o crescimento, as metas, a evolucao e os cenarios
politicos e econdmicos. Da mesma maneira que as metas, as cooperativas tém
autonomia para a elaboragéo dos seus orgamentos.

Compras e rotinas administrativas: As compras e rotinas administrativas s&o
realizadas pelas cooperativas.

Marca: As cooperativas utilizam a mesma logomarca, que demonstra ao publico a
afiliacdo ao grupo cooperativo. As Federacdes Regionais apresentam logomarcas
diferentes, contudo, com as mesmas cores, para evidenciar que sdo membros do
Sistema Bancério Cooperativo.

Fundo para solidez ou expanséo: As cooperativas contam com um Fundo Potencial
Institucional, que recebe contribuicbes compulsoérias das filiadas, as quais sao
estabelecidas considerando o potencial de risco de cada uma (quanto maior o risco,
maior a contribuicao).

Tributacdo: As cooperativas recebem o mesmo tratamento tributario dos bancos.

1.3 PONTOS EM COMUM

Comparando as principais informacdes apresentadas pelos representantes dos
sistemas Desjardins e DGRV, apontamos os destaques em comum:

° Consolidacao: reducédo do numero de singulares e centrais.

° Governanca: os diretores executivos sao contratados de mercado.



° Supervisao: autonomia para atuar junto as cooperativas por meio de cogestdes,
intervengdes, afastamento de dirigentes e até mesmo a determinacdo de
incorporacgoes.

° Tecnologia: o sistema core banking € padronizado e Unico, ndo havendo a
possibilidade de utilizacdo de servicos préprios ou terceiros. Esta exigéncia é
fundamental para a seguranca das informacg6es auditadas e monitoradas.

° Sobreposicédo de area de atuacao: ndo ha.

o Legislacédo: afiliacdo das cooperativas de crédito é obrigatoria.

° Tributacdo: tém o mesmo tratamento dos bancos.

° N&o socios: as cooperativas podem ter clientes ndo cooperados.

2. CENARIO NACIONAL

Assim como aconteceu em outros paises onde o cooperativismo de crédito tem
acentuada participacdo no sistema financeiro, a exemplo da Alemanha e Canada, o
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo — SNCC passa por forte processo de
consolidacéo, com diminuigcdo do numero de sedes, principalmente por incorporacoes,
com ampliacdo da quantidade de cooperados, de pontos de atendimento e aumento da
participacdo nos agregados do sistema financeiro nacional.

Tabela 2 — Quantidade de cooperativas por categoria

Singular - Categoria jun/16 mar/21

Capital e Empréstimo 193 172
Classica 824 604
Plena 38 70
Total 1.055 846

Fonte: BCB/Unicad

O cooperativismo de crédito brasileiro esta organizado com uma quantidade
relativamente grande de entidades do segundo e terceiro nivel, quando consideradas a
participacdo no mercado financeiro e a realidade de paises, nos quais o sistema é mais
antigo, consolidado e tem uma fatia relevante naqueles mercados. A prevaléncia nestes
paises é de sistemas com dois niveis e em quantidade menor do que no Brasil.

10



Tabela 3 — Cooperativas por nivel organizacional

Singulares Centrais
Sistema
Dez/19 Dez/20 Dez/19 Dez/20
Total 872 847 34 34
3 niveis =4 620 588 29 29
Cresol 79 74 4 4
Sicoob 396 371 16 16
Sicredi 110 108 5 5
Unicredi 35 35 4 4
2 niveis =5 41 37 5 5
Ailos 13 13
Cecrers 6 6
Credisis 10 8
Uniprime 8 7
Cecoop 3
Nao filiadas a 211 292

Central

Fonte: BCB/Unicad

Além disso, no Brasil temos duas especificidades: as cooperativas de capital e
empréstimo e as ndo filiadas. Também fazem parte do SNCC os bancos cooperativos,
gue tém forte impacto na operacao.

O cooperativismo financeiro no Brasil expandiu-se nos ultimos anos. Hoje temos
sistemas cooperativos de dois e trés niveis bem organizados, com tecnologia
desenvolvida, portfélio completo de produtos e servicos e caminhando para realizar a

sua transformacao digital, mas ainda ndo € a realidade de todo o universo de
cooperativas singulares.

Pelo tamanho de sua populacdo e PIB, o Brasil ainda tem muito a crescer no
cooperativismo financeiro para ficar no mesmo patamar dos paises onde ele ja esta
consolidado e seus cidaddos sdo beneficiados pela forte atuacdo das cooperativas
como agentes de desenvolvimento local, competidoras com porte e tecnologia
suficientes para serem moderadoras das taxas de juros e custos bancarios.
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Tabela 4 — Ativos, crédito e depdsitos do SNCC

2016 2017 2018 2019 2020

Ativos totais 2,50% 2,90% 3,10% 3,40% 3,80%
Carteira de crédito 2,70% 3,20% 3,70% 4,40% 5,10%

Depdésitos 5,10% 5,40% 5,60% 6,00% 6,30%

Fonte: BCB/Relatério de Economia Bancéria - Boxe 6 - Dez/20

Dada a presenca do cooperativismo de crédito em todo o territorio nacional, o segmento
optou, por razdes de ganho de escala, pela ampliacédo da &rea de acéo, de quadro social
e instalacdo de pontos de atendimento, em vez de constituicdo de singulares. Nos
altimos cinco anos, apenas 5 cooperativas foram autorizadas a funcionar.

Em sentido contrario ao dos bancos, que tém fechado agéncias, o nimero de unidades
de atendimento das cooperativas de crédito cresceu de 5.641, em junho de 2016, para
7.487, em marco de 2021.

A partir de 2003, quando foram permitidas as cooperativas de livre admissédo, as
singulares, principalmente as de produtores rurais, se transformaram nessa modalidade
e hoje somam 443 representando 52% do total. J& a quantidade de cooperados, que
era de 7,6 milhdes em junho de 2016, chegou a 12,7 milhdes em dezembro de 2020.
Destaca-se 0 crescimento dos associados pessoa juridica, que aumentaram
proporcionalmente mais que os de pessoa fisica (107% e 42%, respectivamente).

O cooperativismo financeiro no Brasil tem mais de cem anos, mas ainda estd em
processo de consolidagcéo, buscando ganhos de escala e desenvolvimento tecnolégico
que coloque as cooperativas em posicao de competitividade, neste aspecto, com o
sistema bancério. O desafio aumentou com o crescimento vertiginoso dos bancos
digitais e fintechs, impulsionado pela nova realidade advinda da pandemia.

Hoje, as cooperativas de crédito brasileiras compensam a sua defasagem tecnolégica
e caréncias no portfélio de produtos e servicos, com o bom relacionamento com seus
cooperados e precos menores do que o0s concorrentes. Estas duas formas de
competicdo ndo sdo sustentaveis no longo prazo. O relacionamento depende cada vez
mais da tecnologia, as pessoas querem alta resolutividade para as suas demandas
bancarias e rapidez na entrega.

O atendimento presencial, ainda muito valorizado, podera ficar comprometido quando
atingida maior participagéo de mercado. Se atualmente, ele é viavel para um percentual
da populacdo associada as cooperativas de 4,9%, pode-se concluir que para um
percentual de 20% ele comprometeria 0os custos de um sistema com despesas de
pessoal em patamares muito superiores do que os dos concorrentes.
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Grafico 2 — Fatores criticos de sucesso

Fonte: BCB - Relatério de Economia Bancéria 2020 — Box 6 - Crescimento das Cooperativas de Crédito — pag. 4

O relacionamento de clientes e cooperados no sistema financeiro caminha para
acontecer, na maioria absoluta das interacdes, de forma remota. Por este motivo, tanto
0s bancos quanto os sistemas cooperativos vém se aprimorando tecnologicamente.

Esta é uma realidade que se impde para o cooperativismo financeiro do pais. Se o
desafio é grande para as cooperativas que se beneficiam dos ganhos de escala e
desenvolvimentos tecnoldgicos dos sistemas de dois e trés niveis, ele é muito maior
para as cooperativas independentes.

Se no passado o cooperativismo europeu e canadense foram inspiragédo para 0S N0Ss0s
sistemas, podemos acreditar que o estagio atual e as tendéncias observadas naqueles
paises sinalizam o futuro para as nossas cooperativas. Em geral, onde o cooperativismo
tem mais tradicdo, prevalecem sistemas de dois niveis bem estabelecidos, com as
singulares compondo a rede de distribuicdo e responsaveis pelo relacionamento com
0S cooperados e as centrais, prestando o0s servicos de suporte operacional,
administrativo (back office), além da superviséo.

Verifica-se duas formas de atuagcdo com maior recorréncia nas cooperativas centrais
brasileiras. A primeira, que atualmente prevalece na maioria das cooperativas do
segundo nivel, em diferentes estagios de evolucao, diz respeito a uma atuacdo que
busca padronizar e centralizar a prestacdo de servigcos, com maiores exigéncias
relativas as atividades de superviséo e controles, como acontece no Sistema Desjardins
do Canada.

A outra forma de atuacdo — utilizada por muitas singulares — tem padronizacao e
centralizacdo minima de atividades, com a prestacao de poucos servi¢os, 0s quais sao
de livre adesdo. Embora este segundo modelo possa parecer mais aderente ao 4°
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principio cooperativista (Autonomia e Independéncia), ele reduz os ganhos de escala
gue uma associac¢ao de cooperativas pode proporcionar, além de fragilizar as atividades
de supervisdo, aumentando os riscos da singular.

3. COOPERATIVAS NAO FILIADAS A CENTRAIS (INDEPENDENTES)

Segundo dados do Banco Central do Brasil, em marco de 2021 existiam no Pais 223
cooperativas nao filiadas a centrais (independentes).

Elas tém portes diversos e realidades bem distintas. Existem muitas cooperativas
pequenas, segmentadas e de capital empréstimo, com pouca tecnologia e condi¢des
que permitam o seu crescimento. As condicdes macroecondmicas (acirramento da
competicdo e queda dos spreads) e microecondmicas (segmentacdo e vinculacéo a
empresa mantenedora) podem comprometer a sua continuidade, por razées como:

e dificuldade em manter a competitividade em mercado cada vez mais dinamico,
com o Banco Central incentivando a inovacado de acesso aos clientes, para
diminuir os custos de transacdes, como Pix, open banking, bancos digitais e
fintechs;

e exigéncias do 6rgao regulador e incentivo regulamentar a verticalizacao;
e dependéncia e limitacdo das cooperativas de capital e empréstimo as empresas

e em que atuam.
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Tabela 5 — Cooperativas néo filiadas a central por categoria e critério de associacdo — margo/2021

CATEGORIA CRITERIO DE ASSOCIACAO

Critérios de Natureza

Estado Plena Classica Capitz,ale. TOTAL Produtor Egnpregados Atiyidgde Aﬁsociat;éo Associat'iva Livnnj ) Total
empréstimo rural ) profissional Mistos — ou Cadeiade admisséo
servidores P
outros Negdcios
AL 3 3 3 3
AM 2 2 2 2
BA 2 2 1 1 2
DF 2 2 2 2
ES 7 6 13 1 11 1 13
GO 1 1 2 1 1 2
MG 3 26 29 25 4 29
MT 1 1 1 1
PA 1 1 1 1
PB 2 2 4 4 4
PE 2 2 2 2
PR 1 9 3 13 2 7 1 1 2 13
RJ 3 27 30 29 1 30
RS 8 8 16 12 4 16
SC 7 7 5 1 1 7
SP 21 75 96 6 83 5 1 1 96
Total 1 67 155 223 18 181 17 3 1 3 223

Fonte: BCB/Unicad

Em relacédo a classificacdo estabelecida pela Resolugdo n°® 4.434, art. 15, 155 (70%)
sdo “capital e empréstimo” e 66 sdo captadoras de depdsitos, sendo 67 classicas e
apenas 1 plena.

Considerando o critério de associagéo, 181 (81%) sdo de empregados e servidores e
18 sdo de produtores rurais, sendo apenas 3 de livre admissao.

Quanto ao Estado em que sediadas, 96 (43%) estdo no Estado de S&o Paulo, vindo a
seguir RJ, com 30 e MG, com 29.

Se considerarmos simultaneamente os trés critérios de segregacao, no Estado de SP
estao localizadas 70 (31%) cooperativas de “capital e empréstimo” da modalidade de
‘empregados e servidores”.

Tabela 6 — Quantidade de cooperados por nivel organizacional — dezembro/2020

Nivel organizacional PF PJ Total %
Sistemas de 3 niveis 9.055.573 1.702.901 10.758.474 84,7
Sistemas de 2 niveis 973.106 141.968 1.115.074 8,8
Nao filiadas a central 816.300 9.880 826.180 6,5
Total 10.844.979 1.854.749 12.699.728 100,0

Fonte: FGCoop — Relatério do censo de associados

A quantidade de associados a cooperativas independentes representa 6,5% do total
de cooperados, com pequena participacdo de pessoas juridicas.
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Tabela 7 — Participacdo das cooperativas singulares no SFN — mar¢o/2021 — R$ Mil

Carteira de crédito

Ativo total classificada Captagdes
Filiadas 341.229.643 96,6%  208.880.979 97,0%  229.539.753 97,2%
Nao filiadas 11.937.288 3,4% 6.541.195 3,0% 6.715.411 2,8%
Total singulares 353.166.931 100,0%  215.422.174 100,0%  236.255.164 100,0%
Total SFN 11.481.321.705 4.508.474.159 7.769.044.051
Participagdo cooperativas no SFN 3,08% 4,78% 3,04%
Participacao das néo filiadas no SFN 0,10% 0,15% 0,09%

Fonte: BCB/IFdata

As cooperativas independentes representam, em relacdo ao total das cooperativas
singulares de crédito, 3,4% dos ativos, 3,0% da carteira de crédito e 2,8% dos depdsitos.

Quanto a participacéo nos agregados do SFN, as independentes respondem por 0,10%
dos ativos, 0,15% da carteira de crédito e 0,09% dos depdsitos.

Tabela 8 — Participacdo das cooperativas, por categoria, no total das cooperativas independentes —

margo/2021 R$ Mil

Carteira de
Ativo total % crédito % Captacdes %

classificada
Plena 3.528.519 29,6 1.615.032 24,7  2.562.232 38,2
Classica 6.119.958 51,3 3.501.452 53,5 4.153.173 61,8
Capital e empréstimo 2.288.811 19,2 1.424.711 21,8 6 0,0
Total 11.937.288 100,0 6.541.195 100,0 6.715.411 100,0
Fonte: BCB/IF.data
Em relacéo ao total das independentes:
o as cooperativas captadoras de depdésitos representam 77,9% dos ativos e 78,2%

da carteira de crédito;

o a Unica cooperativa plena tem participacao relevante em ativos, carteira de

credito e captacoes;

de crédito e 65,5% dos depdsitos.

as duas maiores cooperativas representam 51,1% dos ativos, 53,3% da carteira
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Tabela 9 — Distribuicdo das independentes, conforme classificacdo, por faixas de Ativo Total —
mar¢o/2021

Ativo Total

Classificacao .
De50a Del00Oa De250a De500M Del De2a Acima

ACSOM ™ “100M  250M  500M alB a2B 3B dezs @
Plena 1 1
Classica a7 4 9 1 1 62
Capital e empréstimo 142 8 4 154
Total 189 12 13 1 1 1 217

Fonte: BCB/IF.data

189 cooperativas independentes concentram-se na faixa de Ativo Total de até R$ 50
milhdes; acima dessa faixa, ha 28 cooperativas. *

Se por um lado a filiacdo uma cooperativa central podera contribuir para reducéao de
custos, via ganhos de escala e suporte ao crescimento das independentes, a
diversidade de porte e perfil operacional € um grande desafio para conciliar interesses
diversos em um sistema organizado.

* das 223 cooperativas independentes (base margo/2021), 6 ndo haviam informado seus dados.

4.IMPORTANCIA DAS CENTRAIS

4.1 PAPEIS DAS ESTRUTURAS DE SEGUNDO NIVEL

O BCB, na publicacdo “Microfinancas - O Papel do Banco Central do Brasil e a
Importancia do Cooperativismo Financeiro”, de 2007, ressalta:

“Sob a dtica da autoridade reguladora, o papel desempenhado pelas Cooperativas
Centrais na organizacao do setor cooperativo de crédito € primordial, cabendo-lhes nédo
s6 tarefas de cunho diretamente financeiro, mas também aquelas relacionadas com a
assuncado plena de suas funcdes de apoiadoras e controladoras dos sistemas
associados. Estas tdo relevantes quanto aquelas, na medida em que contribuem,
diretamente, para o desenvolvimento em bases soélidas, com elevacao dos padrbes de
gualidade do sistema.

Em resumo, todo o marco legal e regulatério do cooperativismo foi desenhado tendo
como um dos principais pilares a atuacao eficiente das cooperativas centrais de crédito.
Dessa forma, a evolugao regulamentar responde, proporcionalmente, a eficiéncia, ao
sucesso, a atuacdo equilibrada e profissional das entidades cooperativas,
principalmente aquelas de segundo e terceiro niveis, que devem zelar pela qualificacéo
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de diretores, gerentes e colaboradores, pelos métodos administrativos e,
especialmente, pelos sistemas de controle e supervisao.”

A Lei 5.764/1971, art. 8°, traz como objetivos das cooperativas centrais e federagdes
de cooperativas “organizar, em comum e em maior escala, os servigos econémicos e
assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades, bem
como facilitando a utilizagao reciproca dos servigos.”

Respeitada a liberdade de associacéo, prevista na Constituicdo Federal, art. 5°, XX,
aplicada as cooperativas em atividade, o 6rgdo regulador ancorou-se no papel da
central para possibilitar avangos normativos na constituicdo e funcionamento de
cooperativas.

A partir da publicacdo da Resolucdo n° 3.106/2003, que permitiu a constituicdo de
cooperativas de livre admissao, o Banco Central, em contrapartida, exigiu estruturas de
controle e supervisdo das centrais proporcionais ao porte e complexidade das
operacoes realizadas.

Deste entéo, a regulamentacdo emanada do CMN e Bacen, vem demandando estrutura
de supervisao rigorosa e boas praticas de governaca visando a seguranca de todo o
sistema cooperativo.

Portanto, para cumprir as responsabilidades atribuidas pelo Bacen, as centrais devem
cumprir 0s normativos vigentes, em especial a Resolucdo 4.434/2015, que além das
atribuicbes especiais das centrais, classificou as cooperativas pelas operacoes,
distribuidas em trés categorias: capital e empréstimo, classica e plena, cabendo a
definicdo do publico-alvo pelas singulares. Também foi introduzido o conceito de
atuacao sistémica, com objetivo de fortalecer as dimensdes de controle e supervisao
auxiliar.

Ressalta-se que em 2009 foi promulgada a Lei Complementar 130, que ordenou o
segmento por meio de lei especifica, citando pela primeira vez o termo “sistema
nacional de crédito cooperativo”.

Atualmente estd em discussédo o Projeto de Lei 27, no qual consta a possibilidade de
exigéncia de implementacdo de estrutura de governanca dual nas centrais e
confederacgoes.

Por sua vez, os cinco sistemas de dois niveis tém evoluido para desempenhar o papel
das confederacbes presentes nos sistemas cooperativos de trés niveis, tendéncia
observada no Canada, por exemplo. Nessa configuragdo o papel das cooperativas
singulares & notadamente atender a demanda por produtos e servigos dos associados,
e 0 das cooperativas centrais, de fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica,
supervisionar e monitorar tendéncias e riscos, controlar, estabelecer politicas
sistémicas e fazer a representacdo politica. A segregacdo nitida dos papéis
desempenhados em cada nivel, bem como a especializacdo nas tarefas tém gerado
economia de escala e bons resultados.
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4.2 REPRESENTATIVIDADE

As cooperativas conhecidas como independentes, sem vinculo a um sistema
cooperativo, em muitos casos, ja foram associadas a algum deles.

O grupo das cooperativas singulares independentes, formado em sua grande maioria
pelas cooperativas de capital e empréstimo, que em marco de 2021 totalizavam 154,
destas, 142 com ativos menores do que R$ 50 milhdes, as quais demandam menor
representatividade sistémica, geralmente devido as restricbes pela forma de
organizacao.

Em geral, as cooperativas de funcionarios cumprem com um papel complementar da
politica de recursos humanos das empresas, atuando muitas vezes na politica social.
Podem fornecer um plano de previdéncia complementar aos seus associados pelo
resgate da conta capital, estabelecido em regras proprias e primordialmente, linha de
crédito consignado em folha.

Por outro lado, algumas federacdes sdo organismos que oferecem estruturas de
compartilhamento de produtos e servi¢os as cooperativas independentes suprindo, em
parte, a auséncia das cooperativas centrais, ou encaminhamento de pretensdes
operacionais e politicas no caso da OCB/CECO e Confebras.

Assim, compete ao presidente do Conselho de Administracdo ou a Diretoria Executiva,
de maneira geral cumprir com esse papel junto aos organismos do segmento e 6rgao
regulador, face a responsabilidade na conducdo dos assuntos estratégicos da
cooperativa e para onde convergem o0s temas tratados nos canais de comunicagéo
entre os 6rgaos estatutarios e ouvidoria com os associados.

4.3 GOVERNANCA

Além de preencher os cargos estatutarios com representantes dos setores mais
representativos das cooperativas filiadas com conselheiros experientes e capacitados,
dirigentes atualizados com as melhores praticas do mercado, recomenda-se que 0
presidente do Conselho de Administrac@o receba honorarios equivalentes ao principal
diretor executivo, em razdo da manutencdo de um equilibrio das responsabilidades, e
que sejam avaliados a cada exercicio e facam prestacdo de contas periddica para
conferir transparéncia e credibilidade aos atos praticados.

Recomenda-se que a eleicdo dos conselheiros fiscais seja feita a partir de candidaturas
individuais, ndo vinculadas a nenhuma chapa.

7

Considera-se que um dos fatores principais da supervisdao auxiliar é manter a
independéncia em relacdo ao resultado do trabalho das auditorias e dos
monitoramentos. Trata-se de aspecto crucial de governanca em face da necessidade
de cumprir com a funcéo regulamentar da supervisao auxiliar. Este € um exercicio dificil,
no qual a central deve separar seus departamentos de consultoria e de monitoramento.
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Como as cooperativas centrais sao, por natureza, proximas as cooperativas singulares,
€ necessario criar mecanismos especificos para prevenir a interferéncia das
cooperativas no processo de supervisao.

A supervisdo auxiliar requer experiéncia e disciplina para criar um historico continuado
e adequado. E esperado das cooperativas centrais o compartilhamento dos trabalhos
realizados pelas empresas de auditoria com o 6rgédo regulador, momento que comprova
sua capacidade de trabalho e o éxito no cumprimento de sua func¢do. Na pratica a
confianca do regulador vira na medida dos resultados demonstrados nestes trabalhos.

4.4 SUPERVISAO E CONTROLES

Para realizar as tarefas e alcancar os objetivos estabelecidos, as cooperativas centrais
dispbem de meios formais e ferramentas de trabalho. Em sua aplicacdo utilizam
recursos especializados, humanos e técnicos.

A ferramenta basica € o marco legal. Seja por meio de legislacéo do Sistema Financeiro,
regulamentos do Banco Central, ou regras especificas para o setor, a existéncia de um
marco legal abrangente e moderno é essencial para uma acao efetiva do regulador,
porque € o que Ihe confere legitimidade e poderes para atuar e influenciar as atitudes
das institui¢cdes financeiras.

A padronizacdo e confiabilidade das informacfGes contabeis e financeiras € uma
condicao indispensavel para uma supervisdo auxiliar eficaz.

A existéncia de uma base comum para as préaticas operacionais e de gestdo das
cooperativas também aumenta a eficacia da superviséo.

A tecnologia tem papel importante, de fornecer com comprovada seguranca, acesso a
informacédo, automatizando as atividades de menor valor agregado, e assim permitindo
uma supervisdo remota permanente ou continua.

A supervisdo auxiliar deve encontrar ponto de equilibrio entre a autonomia das
cooperativas e a realizacdo de um monitoramento estreito, acompanhando de perto as
atividades realizadas: uma supervisdo excessiva pode estimular a rigidez e o
conservadorismo nas cooperativas singulares e, dessa forma, aumentar o custo e
reduzir a eficacia do ramo. Uma supervisdo branda, por outro lado, pode estimular os
administradores a assumir riscos excessivos, voluntéria ou involuntariamente, e levar a
uma crise sistémica. Outro desafio, além de se determinar até que ponto a supervisao
deve ser aplicada: como aplica-la. Para simplificar, podemos dizer que no momento da
organizacgéo do trabalho de supervisao, € desejavel recorrer a trés meios suplementares
e obrigatérios: auditoria externa, supervisao direta e supervisdo remota.

A integracdo das cooperativas em sistemas facilita a economia de escala e permite a
supervisdo auxiliar e indireta, além de permitir o cumprimento dos regimentos internos.
Essa solucdo € valorosa porque torna possivel alcancar simultaneamente todos o0s
objetivos desejados: perenidade dos servigos, respeito pela singularidade, cumprimento
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das normas e regimentos e a criacdo de um sistema eficaz, inclusive demonstrando
custos e resultados.

E mais facil partir de uma estrutura existente, ou desenvolver e introduzir as atividades
de supervisao neste sistema, do que criar um.

Para uma supervisao eficaz é desejavel:

e arcabouco legal adequado e regulamentos apropriados;

e cooperativas agrupadas em um sistema organizado;

e ser livre de interferéncias;

e regras prudenciais que devam ser cumpridas;

¢ medidas aplicaveis que possam exercer pressao sobre 0s que ndo as cumprem;

e apoio técnico para auxilio na correcdo de falhas e um sistema de acompanhamento
indireto efetivo;

e quadro de colaboradores profissionalizado que se estabelece com legitimidade
operacional.

E importante conhecer o relacionamento entre as singulares, entender o que as une, 0s
pontos de convergéncia e divergéncia. Deve-se ainda viabilizar as relagdes juridicas,
regulamentares e contratuais entre as cooperativas e a central, para se ter as condi¢cdes
necessarias a uma supervisao eficaz.

No conceito acima descrito, foi considerado um sistema de dois niveis no qual a central
tem duas funcdes distintas: a primeira se refere ao sistema de supervisdo auxiliar; a
segunda, aos servicos de apoio técnico e consultoria, que tornariam possiveis a
prevencao e correcao dos eventuais problemas detectados pelo sistema de supervisao
e monitoramento. A regulamentacado, que deve funcionar como uma ancora, submete
as partes a respeitar as diretrizes e corrigir os problemas que surgirem.

Sao sugeridas as seguintes condicbes para 0 sucesso da supervisdo auxiliar na
organizacado da central:

e Nenhuma cooperativa deve ter influéncia suficiente para alterar o processo de
supervisao, o conteudo do relatério ou 0 acompanhamento posterior ao relatério de
inspecao.

e A central deve ter departamentos técnicos para prestar apoio as areas de
deficiéncia identificadas durante as inspec¢fes. O pessoal técnico ndo deve realizar
inspecoes.

e O controle interno e o respeito pelos procedimentos ja devem estar incorporados a
cultura.
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e Auditor da central responsavel pela supervisdo somente € demitido com aprovagéo
do Conselho de Administragao e da Diretoria.

e Recursos adequados para custear as auditorias externas, internas e auditorias
cooperativas, que sao realizadas por empresas homologadas, as quais reportam os
relatérios a central.

e A Diretoria deve realizar um controle rigoroso e metddico da qualidade das
inspec¢des e do acompanhamento posterior.

e O Conselho de Administracédo deve definir e fazer cumprir as normas e processos
de inspegao.

e Previsdo de sancdes para o descumprimento regulamentar.
e E recomendavel a criagdo de um comité de auditoria.

Além das funcbes tradicionais de representacdo politica, comercial, técnica entre
outras, a central fica responsavel por garantir que as cooperativas singulares realizem
acOes adequadas de acompanhamento das deficiéncias e irregularidades. Por isso, a
central deve poder apoiar as singulares na implantacdo de medidas corretivas
apropriadas, plano de negocios, se estas nao dispuserem das capacidades
necessarias. A disponibilidade de manuais operacionais com regras técnicas, por
exemplo, pode ser util.

O valor anual necessario para custear a supervisdo deve ser rateado entre as
cooperativas filiadas, preferencialmente de acordo com o volume de ativos e a parcela
de risco que cada uma representa para o grupo.

Além da autoridade de supervisdo auxiliar, a central deve também ser capaz de
apresentar medidas corretivas e garantir sua implantacdo, com previsao de atuar pela
cogestdo ou gestao compartilhada, quando a situagcao assim o exigir.

E recomendavel que a central tenha certa influéncia, mas ndo determinante, sobre as
normas operacionais especificas, que nunca devem ser menos rigorosas do que a
regulamentacao aplicavel ao segmento como um todo.

Da filiacdo da cooperativa decorre, por for¢ca de estatuto social e regimento interno, a
utilizacdo padronizada de sistemas tecnoldgicos, os quais séo fornecidos pela central,
para seguranca operacional e supervisao auxiliar.

A supervisdo auxiliar ndo exime a responsabilidade do 6rgéo regulador, ao contrario,
h& um fortalecimento, devido a intervencdo mais oportuna e efetiva da central, com
menores custos de observancia.
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4.5 CENTRALIZACAO DE SERVICOS

Operacionalmente a cooperativa central deve possuir plataforma para oferecer produtos
e servicos que atenda a demanda dos associados das cooperativas filiadas, em
condi¢cdes vantajosas em relacao a alternativa de permanecer independente.

O diferencial do core bancéario da central deve levar em consideracdo, além da
economia de escala para reducao dos custos dos servicos prestados, alternativas para
aumentar a gama de ofertas as filiadas visando a perenidade, acompanhar as
inovacdes e aumentar a participacado no mercado.

O investimento em um core bancéario seguro e adequado ao quadro de filiadas,
viabilizard a prestacdo de servicos semelhantes aos oferecidos atualmente pelo
segmento cooperativo.

E recomendavel o critério de cobranca proporcional aos servigos utilizados.

5. PESQUISA COM COOPERATIVAS INDEPENDENTES

Entre o periodo de 21 de junho e 2 de julho de 2021, foi realizada pesquisa com as
cooperativas independentes. Para tanto, foi utilizada a ferramenta mercadolégica de
pesquisas desenvolvida pela SurveyMonkey.

O questionario enviado para todas as cooperativas independentes obteve um
percentual de 26% de respostas (58 em 223), acima da média para a modalidade de
pesquisa remota pela internet.

Das cooperativas que responderam, 32 sdo de capital e empréstimo, 25 sao classicas
e uma delas é plena. Ainda sobre o total, 55 delas sdo segmentadas, e 3 de livre
admissao.

Em muitos aspectos o resultado tende a confirmar a percepcéo daqueles que atuam
diretamente com este publico, entretanto, tem o mérito de representar 0 pensamento
dos dirigentes de uma parcela significativa das cooperativas independentes.

O conteudo proposto para o estudo encontrou ressonancia entre os respondentes,
evidenciada pelo elevado percentual de identificacdo de 52% dos respondentes (30 em
58), pelo qual se conclui que houve comprometimento com as respostas, 0 que aumenta
a credibilidade do resultado.

A seguir, as 12 perguntas com respectivos graficos e comentarios, ordenadas pela
qualificagcéo das respondentes (3 a 5), relacionamento com centrais (6 a 9), adesao ao
processo digital (1 e 2) e modelo de assembleias (10 a 12):
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PERGUNTAS 3,4 ES

Cooperativismo de Crédito brasileiro

SurveyMonkey

P3 Em 31.12.2020, sua cooperativa tinha ativos totais:

Responderam: 58 Ignoraram: O

100%

80%

60%

40%

20%

menores do entre 50 e
que R$ 50 R$ 200
milhdes milhdes

OPGCOES DE RESPOSTA
menores do que R$ 50 milhdes
entre 50 e R$ 200 milhdes
entre 200 e R$ 500 milhdes
entre 500 e R$ 1 bilhéo

acima de RS 1 bilhao
TOTAL

Cooperativismo de Crédito brasileiro

—
entre 200 e entre 500 e acima de R$
R$ 500 R$ 1 bilhdo 1 bilhdo
milhdes

RESPOSTAS

72.41%

17.24%

6.90%

0.00%

3.45%

SurveyMonkey

P4 Qual € a classificagdo de sua cooperativa?

Responderam: 58 Ignoraram: 0
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80%
60%
40%
20%

0%
Capital e empréstimo

OPCOES DE RESPOSTA
Capital e empréstimo
Classica

Plena
TOTAL

Classica Plena
RESPOSTAS
55.17%
43.10%

1.72%

a2

gl\)ob

32

25
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Cooperativismo de Crédito brasileiro

P5 A sua cooperativa atua na forma de:

Responderam: 58 Ignoraram: O

SurveyMonkey

OPGCOES DE RESPOSTA
Segmentada

Livre admissdo

TOTAL

Livre admissdo

RESPOSTAS
94.83%

5.17%

55

58

Dentre o universo de respondentes predominam as cooperativas segmentadas com 210
singulares, representando 95% do total, das quais 122 (58%) sao de capital e
empréstimo e 88 (42%) sdo do tipo classicas e plena, dentre estas, apenas trés sdo de
livre admissao. Verifica-se uma predominancia no universo de respondentes das
cooperativas de pequeno porte (159 cooperativas, 72%, com ativos menores do que
R$50 milhdes), das quais a maioria (99, 62%) sdo de capital e empréstimo.

PERGUNTA 6

Cooperativismo de Crédito brasileiro

SurveyMonkey

P6 A sua cooperativa ja foi filiada a algum sistema?

100%

80%

40%
20%
0%
OPGCOES DE RESPOSTA

Sim

Néo
TOTAL

Responderam: 58

Ignoraram: O

Nio

RESPOSTAS
53.45%

46.55%

31
27

58

Das 31 cooperativas que ja foram filiadas a algum sistema, 16 séo do tipo capital e

empréstimo.
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PERGUNTA 7

Cooperativismo de Crédito brasileiro SurveyMonkey

P7 Quais dos motivos abaixo motivaram a desfiliacdo? Marque apenas
trés motivos, em ordem de relevancia, sendo o niUmero 1 para o mais
relevante e o 3 para o menos relevante.

Responderam: 30 Ignoraram: 28

100%
80%
60%
40%
0%

Elevad Discor Centra Exigén Exigén Exigén Obriga Presta Exigén Pouca

o déncia | cia cia cia toried ¢édo cia atendl repres

custo dos néo de de de ade de relati mento entati

do... cri... consid uso uso adesdo de servig va.. aos... vid...

era... da do a.. imp... os..

. 1 . 2 3 mar...  sis...

1 2 3 TOTAL MEDIA

PONDERADA

Elevado custo do rateio da Central 84.62% 15.38% 0.00%
22 4 0 26 2.85

Discordancia dos critérios de rateio das despesas da Central 57.89% 36.84% 5.26%
11 4 1 19 2.53

Central ndo considerava as peculiaridades das Singulares 45.00% 35.00% 20.00%
9 7 4 20 2.25

Exigéncia de uso da marca do Sistema Cooperativo 53.33% 6.67% 40.00%
8 1 6 15 2.13

Exigéncia de uso do sistema (core banking system) 41.18% 23.53% 35.29%
7 4 6 17 2.06

Exigéncia de ades&o a prestagdo de servigos da Central 23.53% 47.06% 29.41%
4 8 5 17 1.94

Obrigatoriedade de implementaco de produtos e servigos e atingimento 31.25% 31.25% 37.50%
de metas ndo elaboradas pela cooperativa 5 5 6 16 1.94

Prestagao de servigos oferecida pela Central foi considerada insuficiente 23.53% 41.18% 35.29%
4 7 6 17 1.88

Exigéncia relativa as garantias reciprocas e solidariedade entre as filiadas 31.25% 18.75%  50.00%
que responderiam com seus patrimonios as obrigagdes descumpridas. 5 3 8 16 1.81

Nao atendimento aos principios democraticos na gestdo da Central, 20.00% 40.00% 40.00%
especialmente, em relagé&o a rotatividade dos dirigentes. 3 6 6 15 1.80

Pouca representatividade junto as entidades sistémicas ou 12.50% 37.50% 50.00%
governamentais 2 6 8 16 1.63

Quanto aos motivos de desfiliagdo das centrais, verifica-se maior relevancia:

1. rateio (custos e critérios);
2. nao atendimento as singularidades;

3. exigéncia de uso da marca e do sistema.
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Claramente, se vé que a questdo dos custos de uma central € a mais relevante,
especialmente para as cooperativas de capital e empréstimo (44% contra 32% das

classicas).

PERGUNTA 8

Cooperativismo de Crédito brasileiro

SurveyMonkey

P8 Quais os motivos que impedem sua cooperativa, atualmente, a nao se
filiar a algum dos sistemas de 2 ou 3 niveis existentes no ambito do
SNCC? Marque abaixo os trés principais motivos, indicando em cada
opcao escolhida a ordem de relevancia 1, 2 ou 3 sendo o niumero 1 aquele

mais relevante:

Responderam: 46 Ignoraram: 12

100%

80%

60%

0Y

Receio Exigéncia Obrigator Exigéncia
relativa iedade de de uso do

relacao as implement sistema

aos... garant... acdo d... (core...

| B 3

Receio em relagéo aos custos rateados pela Central.
Exigéncia relativa as garantias reciprocas e solidariedade entre as filiadas
que responderiam com seus patrimnios as obrigaces descumpridas.

Obrigatoriedade de implementagdo de produtos e servicos e atingimento
de metas néo elaboradas pela cooperativa

Exigéncia de uso do sistema (core banking system)

Exigéncia de adesdo a prestagéo de servigos da Central

Exigéncia de uso da marca do Sistema Cooperativo

Prestagdo de servios oferecida pela Central foi considerada insuficiente

Exigéncia
de adesdo
a

presta...

61.76%
21

41,67%
5

35.71%
10

20.00%
2

14,29%
2

16.67%
2

0.00%
0

40%
- . .I I
Yo

Exigéncia Prcstar;ao
de uso da

marca do servlcos
Sistem... oferec...
2 3 TOTAL  MEDIA
PONDERADA
29.41%  8.82%
10 3 3 2,53
25,00%  33.33%
3 4 12 2.08
32,14%  32.14%
9 9 28 2.04
40.00%  40.00%
4 4 10 1,80
42.86%  42.86%
6 6 14 171
33.33%  50.00%
4 6 12 167
22.22%  T77.78%
2 7 9 1.22
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Os principais motivos apontados pelos respondentes como 6bices a filiacdo, em ordem

de relevancia, sao:

1. receio em relacdo ao rateio das despesas;

2. solidariedade obrigacional entre as filiadas;

3. exigéncia de implementacdo de produtos, servicos e adocdo de metas pela

central;

4. uso de sistema (core banking) Unico;

5. adesdo a prestacdo de servicos.

Quando segregamos as respostas das cooperativas que nunca foram filiadas, verifica-
se gue a exigéncia de uso da marca do sistema tem maior relevancia, na comparacao
com aquelas que se desfiliaram, por outro lado, a questdo do uso comum do sistema
(core) ndo tem a mesma importancia para este grupamento.

Comentéarios na alternativa OUTROS:

Uma cooperativa ressaltou a necessidade de conhecer as politicas da central e de ter

a possibilidade de participacao ativa para se filiar.

Uma cooperativa afirmou néo precisar de uma central.

Outra, que foi filiada a um sistema, informou estar com um estudo para aderir a um

sistema de dois niveis.

PERGUNTA N°9

Cooperativismo de Crédito brasileiro

SurveyMonkey

P9 Selecione até 3 aspectos que tornam uma Central atrativa para as
suas filiadas, em ordem de relevancia, 1, 2 ou 3, sendo o niUmero 1 aquele
mais relevante:

100%
80%

60%

0%
Otimizagdo
de custos
paraas
Singulares

| W

Responderam: 44

Respeito a
singularida
de das
filiadas

Governanga

Ignoraram: 14

Supervisdo

Prestagdo
de Servigos

40%
- l I I I ll

Representat
ividade
institucion
al
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1 2 3 TOTAL  MEDIA PONDERADA

Otimizagéo de custos para as Singulares 63.33% 26.67% 10.00%
19 8 3 30 2.53

Respeito & singularidade das filiadas 41,18% 41,18% 17.65%
7 7 3 17 224

Governanca 36.36% 22,13% 40,91%
8 5 9 22 195

Superviséo 37.50% 12,50% 50,00%
3 1 4 8 1.88

Prestacdo de Servigos 10.71% 53.57% 35.71%
3 15 10 28 1.7

Representatividade institucional 21.43% 21.43% 57.14%
3 3 8 14 1.64

As respostas para esta questdo corroboram aquelas obtidas nas perguntas 7 e 8,
mostrando as solu¢des para aquilo que foi considerado deficiéncias ou Obices a filiacdo.
Um rateio de custos adequado é o grande atrativo para a filiacdo, seguido pelo respeito
a singularidade.

Neste aspecto, estdo contempladas as questfes relativas as exigéncias de uso da
marca, do sistema tecnolégico, da prestacdo de servicos e da adesado aos produtos e
metas da central. O destaque fica por conta da governanca, aspecto ndo contemplado
nas perguntas anteriores, mas que € importante na percepcao dos respondentes,
evidenciado em um comentario a respeito da necessidade de uma gestdo que nao seja
guiada por interesses politicos e pessoais.

Interessante notar que no grupo de respondentes que ainda ndo foram filiadas a uma
central, a supervisdo é considerada mais atrativa do que a governanca, entretanto,
elegeram 0s mesmos principais motivadores para a ades&o: custos adequados e
respeito a singularidade.
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PERGUNTA 1

Cooperativismo de Crédito brasileiro SurveyMonkey

P1 Como vocé avalia o estagio da transformacao digital de sua
cooperativa em relagdo ao atendimento aos cooperados e disponibilizagao
de canais digitais para realizagcdao de suas transacdes?

Responderam: 58  Ignoraram: O

100%
80%
60%

40%
20%

0%

Satisfatério Insuficiente Avangado
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Satisfatério 48.28% 28
Insuficiente 39.66% 23
Avancgado 13.79% 8

Total de respondentes: 58

O atendimento digital dos cooperados foi considerado insuficiente por 38% dos
respondentes, mas esta percepcao é maior no grupo das cooperativas classicas, das
quais 56% avaliam desta forma, enquanto nas de capital e empréstimo, apenas 28%.

PERGUNTA 2

Cooperativismo de Crédito brasileiro SurveyMonkey

P2 Qual é o estagio atual de sua cooperativa em relagédo a
digitalizacdo/automacao dos processos administrativos e operacionais?

Responderam: 57 Ignoraram: 1

100%

80%

- -
%o

Satisfatério Insuficiente Avangado
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Satisfatério 56.14% 32
Insuficiente 33.33% 19
Avangado 10.53% 6

Total de respondentes: 57

A avaliacdo sobre a digitalizacdo e automacdo dos processos administrativos e
operacionais teve 33% das respostas indicando insuficiéncia. Este resultado coincide
com a percepcdo sobre o atendimento digital aos cooperados, havendo uma
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predominancia das cooperativas classicas na avaliacdo de insuficiéncia (48% contra
22%). Verifica-se que ha uma propensao maior a transformacao digital nas cooperativas
classicas do que nas de capital e empreéstimo.

PERGUNTA 10

Cooperativismo de Crédito brasileiro SurveyMonkey

P10 Sua cooperativa adota a representacao por delegados?

Responderam: 48 Ignoraram: 10

100%
80%
60%
40%

- -

0%

Sim Nio
OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 25.00% 12
Nao 75.00% 36
TOTAL 48

Embora o universo de cooperativas de livre admissao que responderam a pesquisa seja
pequeno, observa-se que nenhuma adota a representacao por delegados.

PERGUNTA 11

Cooperativismo de Crédito brasileiro SurveyMonkey

P11 Sua cooperativa ja teve experiéncia com assembleia virtual?

Responderam: 48  Ignoraram: 10

100%
80%
60%
40%

- -

0%

Sim Nio
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 68.75% 33
N&o 31.25% 15
TOTAL 48
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Identificada uma propensao maior das cooperativas classicas na adocao de assembleia
virtual do que nas de capital e empréstimo.

PERGUNTA 12

Cooperativismo de Crédito brasileiro SurveyMonkey

P12 Se a resposta para a pergunta anterior foi positiva, qual a tendéncia?
Responderam: 37 Ignoraram: 21

100%

80%

manter virtual voltar ao presencial semi=-presencial

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

manter virtual 48.65% 18
voltar aoc presencial 21.62% 8
semi-presencial 29.73% 11
TOTAL 24

Do universo de cooperativas que adotaram assembleia virtual, a maioria (79%) pretende
manter de alguma forma (parcial ou totalmente virtual). As tendéncias em relacédo a
modalidade de assembleia virtual estdo distribuidas, uniformemente nas categorias de
capital e empréstimo e classicas.

ANALISE DO RESULTADO DA PESQUISA

Foram identificados os principais motivos relacionados a:

desfiliacdo a central: o rateio (custos e critérios); o ndo atendimento as
singularidades e a exigéncia de uso da marca e do sistema;

desincentivo a filiacao: receio em relacao ao rateio das despesas; solidariedade
obrigacional entre as filiadas; exigéncia de implementacdo de produtos, servi¢cos
e adocao de metas pela central; uso de sistema (core banking) Unico e adeséo a
prestacao de servicos;

atrativos a filiacdo: otimizacdo de custos para as singulares; respeito a
singularidade das filiadas; governanga; supervisdo; prestacao de servicos e
representatividade institucional.

32



A analise do resultado da pesquisa revelou um paradoxo que constitui um grande
desafio para as centrais ou até mesmo para a constituicdo de uma: enquanto as
singulares querem custos menores, ao nao priorizarem a centralizacdo de servicos, 0

uso da marca e do sistema, nem de produtos comuns, dificultam os ganhos de escala
e de escopo que séo objetivo de uma entidade do 2° nivel.
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6. CONCLUSOES

Existem oportunidades de possiveis filiagbes a uma cooperativa central de crédito
existente ou a ser constituida, atendidas as expectativas em relacdo ao custo, respeito
a singularidade, estrutura de governanca e supervisao adequadas.

Os desafios estdo relacionados a:

e convencimento das filiadas quanto a padronizacao de produtos e servicos;
e utilizac&do de core banking Unico;
e atendimento aos diversos portes e perfis de cooperativas.

A superacdo destes desafios sera fundamental para a obtencéo de ganhos de escala e
garantir a exceléncia da supervisao auxiliar.

Para ser uma opcao atrativa a filiacdo de cooperativas independentes, € recomendavel
gue a central tenha uma proposta de modelo de negdécios que contemple:

e gestdo moderna aberta a inovacdes e respeitadora das singularidades das filiadas;

e modelo de governanca que favoreca a participacéo das filiadas independentemente
do seu porte, considerando as peculiaridades de cada singular nas decisdes da
central;

¢ modelo digital que dé respostas rapidas e tenha custo reduzido para as filiadas;

e poder de negociagéo das parcerias com fornecedores de produtos e servigos para
0 sistema cooperativista,

e custos de observancia adequados;
e ganhos de escala na prestacao de servicos compartilhada;

e supervisdo auxiliar, monitoramento, controle de riscos e auditorias, com autonomia,
independéncia e capacidade técnica que assegurem solidez e desenvolvimento das
filiadas.

Além disso, é imprescindivel evidenciar os ganhos sistémicos, ndo somente 0s
econdmico-financeiros, em contrapartida aos custos.
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